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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY Datum vystaveni: 1. 1. 2020

VOP — Language Partners — Translations & Interpreting s.r.o., IC: 01772163
vydané podle § 1751 zakona €. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik Ceské republiky)

1. Obecnd ustanoveni:

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky, dale jen ,VSeobecné podminky“, vydané podle § 1751 zdkona ¢.
89/2012 Sb. (Obc&ansky zakonik Ceské republiky), se vztahuiji na ¢innost spole¢nosti Language Partners —
Translations & Interpreting s.r.o. (se sidlem Ceskobratrska 692/15, Ostrava, 702 00, Ceska republika, dale
jen ,,zhotovitel”) a fyzickych nebo pravnickych osob (klientl) objednavajicich preklady nebo tlumoceni
(dale jen ,,objednavatel”).

1.2 Pfedmétem plnéni je provadéni sluzeb, které souviseji s predmétem podnikani zhotovitele, tzn.
predevsim s prekladatelskou a tlumocnickou ¢innosti a doplfikovymi sluzbami.

1.3 Zhotovitel i objednavatel (dale jen ,,smluvni strany”) jsou povinni se témito vseobecnymi podminkami
ridit.

1.4 Vseobecné podminky tvofi nedilnou soucdst pisemné smlouvy o zajisténi prekladatelskych praci
(smlouvy rdamcové nebo smlouvy na konkrétni preklad, lokalizaci ¢ tlumoceni) uzaviené mezi
objednavatelem a zhotovitelem, pokud takova smlouva byla uzaviena. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pred znénim ve VSeobecnych podminkach.

1.5 Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznikd i bez uzavieni pisemné smlouvy o zajisténi
prekladatelskych praci, a to na zakladé pisemné objednavky, kterd byla potvrzena (odsouhlasena) obéma
stranami. Takova objednavka je zavazna a tyto VSeobecné podminky jsou jeji nedilnou soucasti.

1.6 Za pisemnou objedndvku, dale jen ,objedndvka”, se povaZuje takova objednavka, ktera obsahuje
vSechny ndleZitosti (viz nasledujici bod 1.7.) a jeZ byla doruc¢ena na adresu zhotovitele (viz bod 1.1) a déle
také objedndvka zasland elektronickou postou (e-mailem) Oficidlni stranky zhotovitele jsou

www.langpart.cz.

1.7 Objednavka musi obsahovat nasledujici Udaje:

e presnou korespondencni adresu (a také fakturacni adresu, pokud se lisi od korespondencni) véetné
ICOaDIC,

e kontakt na objednavajici osobu,

e specifikaci prekladu nebo tlumoceni,

e pozadovanou jazykovou kombinaci,

e pozadovany nebo predem domluveny termin dodani prekladu nebo termin tlumoceni,

e Ucel, ke kterému bude poZadovany preklad pouzit (predevsim u textl urcenych k verejné prezentaci
nebo publikaci),

e dalsi pozadavky na Upravu textu (jaké korektury jsou poZzadovany),

e pozadavky na grafickou Upravu textu,

e kontakt na osobu, se kterou je mozno konzultovat odbornou terminologii a zkratky,
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e razitko a podpis (v pripadé elektronické objednavky tyto Udaje nejsou zasilany, zhotovitel je vsak
opravnén si vytisténou objednavku s razitkem a podpisem objednavatele dodatec¢né vyzadat).

1.8 Zhotovitel je povinen pisemnou objednavku (i elektronickou, ktera se povaZuje za ekvivalent
pisemné) potvrdit. Pisemnym potvrzenim (i elektronickym) nabyva objednavka a tyto VSeobecné
obchodni podminky platnosti. Dodateény pozadavek zhotovitele na zasldni vytisténé objednavky s
razitkem a podpisem (viz bod 1.7) nema vliv na platnost jiz potvrzené elektronické objednavky.

1.9 Zhotovitel povaZuje veskeré informace a dokumenty poskytnuté objednavatelem v souvislosti s
objednavkou za prisné davérné a zavazuje se, Ze je neposkytne zadné neopravnéné osobé. Za osobu
opravnénou se kromé zameéstnancl zhotovitele povazuji prekladatelé a tlumocnici, ktefi maji se
zhotovitelem uzavienou smlouvu s pfislusSnym ustanovenim o micenlivosti nebo podepsano prohlaseni o
mlcenlivosti a zabezpeceni dat.

1.10 Objednavatel ma pravo na zpracovani nezavazné a bezplatné cenové nabidky a casového
harmonogramu na zakladé poptavky zaslané zhotoviteli.

1.11 Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné disledky spojené s porusenim autorského prava vinou
objednavatele.

2. Preklady:

2.1 Vymezeni pojmu

e Preklad- pisemny prevod textu ze zdrojového jazyka do jazyka cilového.

e  Tlumoceni- Ustni reprodukce feéi ze zdrojového jazyka do jazyka cilového.

e  Zdrojovy jazyk- jazyk, ve kterém je napsan zdrojovy text.

e Zdrojovy text- text, ktery je urcen k prekladu.

e  Cilovy jazyk- jazyk, ve kterém je napsan cilovy text.

e Cilovy text- text, ktery je prelozen.

¢ Soudné ovéreny preklad (ovéreny, tiedni, soudni nebo se soudni dolozkou)- preklad vyhotoveny v
souladu se zdkonem ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich prekladatelem (v jazyce zakona
,tlumocénikem®) jmenovanym pfislusSnym krajskym soudem. Ovéreny preklad je neoddélitelné
svazan s originalem nebo ovérenou fotokopii origindlu prekladaného dokumentu, a ma proto
vylucné papirovou, nikoli elektronickou podobu. Objednavatel musi predloZit origindl nebo
ovérenou fotokopii prekladané listiny. Ovérovani fotokopii provadi notdfi a méstské urady.

e Apostila- doklad, ktery se pripevinuje k ovérovanému dokumentu a slouzi jako potvrzeni pravosti a
platnosti dokumentu. Jedna se o tzv. vyssi ovérenti listiny - legalizaci (ovéreni otisk( urednich razitek
a Urednich podpistl) za Ucelem jejiho pouiZiti v ciziné. Jedna-li se o ovéreni (apostilizaci) soudné
ovéreného prekladu, ovéruije se registrace soudniho prekladatele.

e Superlegalizace- vyssi ovéreni ovéreného (legalizovaného) dokumentu ve staté, kde ma byt
dokument pouZit. Neni nutna pro smluvni staty Haagské Umluvy ani staty, se kterymi ma CR
bilaterdlni smlouvu. V takovém pripadé je apostila kone¢nym ovérenim.
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e Korektura- oprava nebo Uprava zdrojového nebo cilového textu po jeho faktické, gramatické nebo
stylistické strance.

e Zakladni jazykova korektura (morfo-syntax)

Kontroluje celkovou kvalitu zdrojového nebo cilového textu, gramatickou sprdvnost, Uplnost a
grafickou Upravu. Odstraniuje pfipadné drobné chyby nebo preklepy.

e Odborna korektura
Kontroluje pouZiti specidlnich vyraz(i pro dany obor a jednotnost pouZitych vyraz(l za pouZiti
dodaného nebo vytvoreného terminologického slovniku, referencnich textd nebo jinym zplsobem.

o  Stylisticka korektura
Upravuje stylistiku (napf. poradi slov ve vétach nebo celych vét, srozumitelnost a ctivost pro dany
ucel poutziti, pro cilovou zemi a cilového ctenare).

e Predtiskova korektura
Odstranuje typografické chyby (po zpracovani v DTP studiu, po pfevodu do HTML formatu apod.),
napf. Spatné rozdéleni slov na konci fadkd, posunuti obrazkd nebo textd, nelplnost textd, chybéjici
diakritickd znaménka.

e Vystupni kontrola zhotovitele
Kontroluje, zda byly s ohledem na dany Ucel pouZiti textu objednany objednavatelem pfislusné
korektury, zda byly tyto korektury provedeny a pfipominky zapracovany. Provadi se celkova
kontrola Uplnosti textu a grafiky a namatkova kontrola kvality prekladu.

e Graficka uprava- grafické upraveni textl, grafi a obrazk(i do poZadované podoby v pfislusném
grafickém editoru.

¢ Normovana strana (normostrana, NS) - jedna normovana strana textu = 30 radk( po 60 Uhozech, tj.
1800 Uhozl véetné jedné mezery za kazdym slovem.

e Jedna béZna strana formatu A4- obsahuje rizny pocet normovanych stran podle typu a velikosti
pisma. MUzZe obsahovat napf. 0,5 NS, ale pfi pouZiti malych font( také 6 NS i vice.

e Béiny casovy limit vyhotoveni pfekladu- 6 normostran cilového textu prelozenych v jeden pracovni
den jednim prekladatelem, pricemz den prevzeti podklad( zhotovitelem a den odevzdani hotového
prekladu se do souctu pracovnich dnl nepocita. Casovy limit pro vyhotoveni vétsich projektd v
kratSim terminu zavisi na poctu prekladatelt, které muze zhotovitel pro dany projekt soucasné
pouzit.

e Pracovni doba pro prijem objednavek v kancelafi zhotovitele- od 8 hodin do 18 hodin v pracovni
dny, tj. pondéli az patek. Stali klienti maji moznost zaddvat objedndvky emailem &i telefonicky 24h

denné.

2.2 Obecna ustanoveni

2.2.1 Zhotovitel se zavazuje pfti spInéni zde uvedenych podminek provést objednanou praci a ve sjednané
dobé ji predat dohodnutym zptsobem objednavateli.

2.2.2 Objednavatel se zavazuje provedenou praci v dohodnutém terminu prevzit a zaplatit zhotoviteli
vyslednou cenu v dohodnutém terminu.
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2.2.3 Zhotovitel Uctuje objednavateli prekladatelskych praci zakladni sazbu a stanovuje bézny ¢asovy
limit v pfipadé, Ze vychozim (zdrojovym) textem je béiny, srozumitelny, dobre Citelny text ve
standardnim formatu bez zvlastnich grafickych Uprav. Jednd-li se o graficky narocnéjsi text a format
(napt. PDF), je zhotovitel opravnén poZzadovat prodlouzeni terminu nebo uctovani priplatku. Pokud ma
zhotovitel k dispozici zdrojovy text od objednavatele pred zapocetim prace, je na zvySenou narocnost
povinen upozornit objednavatele a dohodnout pfislusné podminky (prodlouzeny termin, cenu grafickych
Uprav apod.). Pokud zhotovitel cely text k dispozici pred zapocetim prace nema a vyssi narocnost se
projevi teprve v pribéhu prace, je opravnén pozadovat prodlouzeni terminu nebo pfiplatku v pribéhu
provadéné prace.

2.2.4 Objednavatel bere na védomi, Ze vlastnictvi prekladu na néj pfechazi aZ po Uplném zaplaceni celé
ceny za provedenou praci. Do té doby je preklad majetkem zhotovitele.

2.2.5V pfipadé, Ze se jedna o autorsky preklad ve smyslu autorského zakona, tedy o autorskeé dilo vzniklé
tvarcim zpracovanim dila jiného, véetné prekladu dila do jiného jazyka, plati pro smluvni strany rovnéz
ustanoveni autorského zakona (zakon ¢. 121/2000 Sb.).

2.3 Termin pfedani a prevzeti provedené prace

2.3.1 Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti poptavky nebo objedndvky bezprostfedné po jejim obdrzeni v
nejblizs§im mozZném terminu jeho pracovni doby. Pokud je poptdvka nebo objednavka doruc¢ena na konci
pracovni doby nebo po jejim konci, miZe zhotovitel zaslat toto potvrzeni nejdfive v ndsledujicim
pracovnim dni.

2.3.2 Objednavatel je povinen provedenou praci prevzit v terminu a zplsobem uvedenym v objednavce
nebo v pisemné smlouvé.

2.3.3 Objednavatel je povinen bezprostfedné po obdrzeni provedené price potvrdit jeji pfrijeti
zhotoviteli.

2.3.4 Pokud objednavatel nepotvrdi prijeti provedené prace a neurguje jeji dodani do 24 hodin, ma
zhotovitel za to, Ze objednavatel provedenou praci radné a vcas obdrzel.

2.3.5 Pokud zhotovitel obdrzi oprdvnénou urgenci provedené prace, je povinen ji odeslat bezprostfedné
po obdrzeni této urgence.

2.3.6 Pii pozdnim odevzdani prekladu ma objednavatel narok na slevu z ceny zakazky v maximalni vysi -5
%, pokud neni domluveno jinak.

2.3.7 Jestlize objednavatel urguje dodani zhotovitelem provedené prace a zhotovitel prokaze, ze tato
byla odeslana v dohodnutém terminu a dohodnutym zplsobem, nejedna se o opozdéné dodani.

2.3.8 Pokud objednavatel odmitne prevzit fadné provedenou praci bez zavazného divodu, ktery byl
uznan obéma stranami, povaZuje se provedena prace za predanou. Zhotoviteli vznika pravo vystavit
fakturu, kterou je objednavatel povinen uhradit.

2.4 Prava a povinnosti
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2.4.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli ucel, ke kterému hodla provedeny preklad pouzit. Jedna
se predevsim o pripadnou verejnou prezentaci nebo publikaci vysledného prekladu (v tiskové podobé
nebo na webu) nebo jeho pravni pouziti (napf. pouZiti smlouvy k pravnimu jednani) ¢i jiné uziti, které
vyZzaduje provedeni pfislusnych korektur, a také uZiti ve smyslu autorského zakona.

2.4.2 Nebude-li zhotoviteli tento Ucel sdélen, ma se za to, zZe je preklad urcen k obecnému ucelu a nikoliv
k publikaci, a pozdéji nemUze byt bran zfetel na pripadné reklamace z dlivodd, které souviseji s icelem
uziti prekladu. Pokud chce objednavatel preklad pouzit k publikaci nebo jinému nez obecnému Gcelu (viz
bod 2.4.1), musi byt v objedndvce uvedeno objednani prislusnych korektur. Viz , korektury” bod 2.1. -
Vymezeni pojmd.

2.4.3 Pokud zdrojovy text urceny k prekladu obsahuje odborné vyrazy, specidlni firemni terminologii,
méné znamé zkratky apod., je objednavatel povinen predat zhotoviteli seznam pfislusnych termind v
daném jazyce, poskytnout zhotoviteli pomocné materidly s odsouhlasenou terminologii (referencni
texty) nebo umoznit konzultaci této terminologie s konkrétnim povérenym pracovnikem objednavatele.
Nebude-li tomu tak, nelze brat zfetel na pripadné pozdéjsi reklamace tykajici se takovéto terminologie.

2.4.4 Objednavatel bere na védomi, Ze denni maximalni kapacita pfekladatele je 6 normostran. V pfipadé
rozsahlejsich prekladu je tedy nutné urcit delsi termin pro vyhotoveni prekladu. Pokud objednavatel trva
na dodrZeni terminu, je zhotovitel opravnén rozdélit text mezi vice prekladatel(l. V pfipadé rozdéleni
textu nenese zhotovitel odpovédnost za terminologickou konzistenci v prekladu a z tohoto titulu nemize
byt zakazka reklamovana.

2.4.5 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli, zda poZaduje grafickou Upravu dokumentu, a
specifikovat jakou.

2.4.6 Pokud nebude zhotoviteli poZadavek na grafickou Upravu (véetné specifikace) sdélen, nemuze byt
bran zfetel na pfipadné reklamace z dlvod(, které souviseji s grafickou Upravou dokumentu.

2.4.7 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o viech okolnostech, které by mohly mit vliv na
provedeni Uhrady za provedenou praci. Objednavatel je také povinen informovat zhotovitele o tom, jestli
bylo vydano rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

2.5 Reklamace prekladu

2.5.1 Pfeklad ma vady, pokud nebyl proveden v souladu s objednavkou (napf. rozsah nebo poZadovana
graficka Uprava) nebo v odpovidajici kvalité.

2.5.2 V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze byl preklad radné proveden.

2.5.3 Reklamaci je mozZno uplatnit osobné, faxem, elektronickou nebo klasickou postou. V reklamaci musi
byt uveden konkrétni dlivod a popsan charakter vad a rozsah jejich vyskytu, pfipadné také navrh na
feSeni reklamace.
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2.5.4 Pokud zhotovitel uznd reklamaci za opravnénou, zajisti neprodlené na vlastni naklady pfislusné
opravy nebo korektury. V tomto pfipadé ma objednavatel narok na slevu z ceny prekladu do vyse 10 %
této ceny.

2.5.5 Pokud zhotovitel uznd reklamaci za opravnénou a objednavatel provedeni korektur od zhotovitele
neakceptuje, bude objednavateli poskytnuta sleva odpovidajici rozsahu vad.

2.5.6 Pokud mezi zhotovitelem a objednavatelem vznikne spor o opravnénosti narokl objednavatele na
uplatnéni odpovédnosti zhotovitele za vady nebo o vysi slevy, zavazuji se obé strany fesit tento spor
mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezdvislého prekladatele zvoleného dohodou
obou stran. Jednd se zpravidla o nezavislého prekladatele ze seznamu soudnich prekladatelt a
tlumocnikd, vedeného pfislusnym soudem, nebo rodilého mluvéiho, na némz se obé strany dohodnou. S
odhadem ceny za provedeni znaleckého posudku musi byt obezndmeny obé strany pfed jeho
provedenim.

2.5.7 Nezavisly prekladatel posuzuje kvalitu prekladu ve srovnani se zdrojovym textem (nikoliv jen cilovy
text samostatné). Objednavatel i zhotovitel jsou opravnéni predat nezavislému prekladateli vsechny
relevantni informace vztahujici se k reklamaci.

2.5.8 Zalohu na vyhotoveni znaleckého posudku podle bodu 2.5.6 jsou povinni uhradit objednavatel i
zhotovitel nezavislému prekladateli ve stejné vysi. Konecné vyuctovani téchto nakladd bude provedeno
podle miry Uspésnosti v reklamacnim fizeni.

2.5.9 Vyse slevy bude stanovena na zakladé tohoto znaleckého posudku.

2.5.10 Za pfipadnou Skodu zplisobenou vadami provedeného prekladu odpovida zhotovitel, a to do vyse
ceny tohoto prekladu bez DPH.

2.5.11 Pokud bude ve znaleckém posudku uvedeno, zZe reklamace nebyla opravnéna, hradi pfislusné
naklady na vyhotoveni posudku objednavatel.

2.5.12 Objednavatel je povinen uplatnit ndroky z vad provedené prace u zhotovitele fadné a bez
zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 5 tydnu od prevzeti prekladu).

2.5.13 Jsou-li naroky vyplyvajici z odpovédnosti zhotovitele za vady uplatnény objednavatelem
opozdéné, zanikaiji.

2.5.14 Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana sluzba
fakturovana, ani na jiny typ platby za poskytnutou sluzbu.

3. Tlumoceni:

3.1 Obecna ustanoveni

3.1.1 Zhotovitel se zavazuje zajistit tlumoceni dle potvrzené objednavky (uréeny druh tlumoceni, v
uréenych jazycich, v dohodnuté dobé a na dohodnutém misté).

3.1.2 Objednavatel miZe objednat:
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- doprovodné nebo-li informativni tlumoceni, které umoziuje orientaci zakaznika v prostredi, jehoz
jazyk neovlada (urady, restauracni zafizeni, obchody, spole¢enské akce, atd.);

- konsekutivni pouzivané u obchodnich schizek, skoleni, jednani atd., kdy recnik vidy po kratkém
Useku ponecha prostor pro tlumocnika, aby mohl predchazejici pasaz pretlumodit;

- konferencni tlumoceni, které Ize obecné rozdélit na konferenc¢ni konsekutivni (nékdy zvané vysoka
konsekutiva) a konferenéni simultanni. Konferenéni konsekutivni tlumoceni je tlumoceni, pfi kterém
feénik pronasi delsi usek proslovu, tlumocnik si piSe zdznam, pomoci nichz pretlumoci proslov poté, co
se fecnik odmléi. Vzhledem k namahavosti vykonu je tfeba pfi déletrvajicim konsekutivnim tlumodeni
objednat 2 tlumocniky, ktefi se pfi praci stridaji.

- simultanni (kabinové) tlumoceni se vyuziva na konferencich, sympoziich, prezentacich, seminafich
nebo Skolenich. Tlumocnik tlumodi soubéZné s projevem fecnika. Tento druh tlumoceni patfi k
nejnamahavéjsim Cinnostem, proto se objednavaji 2 tlumocnici pro kaidy jazyk, ktefi se stfidaji
zhruba po 20 minutdch;

- soudni tlumodeni tlumoéniky registrovanymi Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky. Jednd se o
tlumoceni tam, kde je nutné soudni ovéreni vykonavaného tlumoceni (napf. na Uradech, u notare, v
bance, u soud(, tlumoceni na svatbach atd.).

3.1.3 Objednavka musi byt zasldna minimalné 7 dni pred pozadovanym terminem tlumoceni
(plati pro vsechny druhy tlumoceni). V pfipadé kratsich terminl je tfeba kontaktovat zhotovitele
a zjistit, zda je tlumoceni proveditelné, popfipadé uhradit expres priplatek.

3.1.4 Objednavatel se zavazuje uhradit zhotoviteli vyslednou cenu za tlumoceni.

3.1.5 Zhotovitel zajisti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika.

3.1.6 Objednavatel je povinen bezprostfedné po realizaci tlumoceni potvrdit zhotoviteli, zda probéhlo
fadné a vcas. Neucini-li tak, ma zhotovitel za to, ze tlumoceni probéhlo fadné a vcas.

3.1.7 Pokud bez zdvazného dlivodu uznaného objednavatelem i zhotovitelem objednavatel zrusi radné
objednané tlumoceni, je povinen uhradit storno poplatky ve vysi podle bodu 7.4. téchto vSeobecnych
obchodnich podminek.

3.2 Prava a povinnosti
3.2.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli Gcel tlumoceni a pouziti zaznamu, bude-li pofizen.

3.2.2 Nebude-li zhotoviteli tento Ucel sdélen, nelze brat zietel na pozdéjsi reklamaci z divodu s tim
souvisejicich.

3.2.3 Objednavatel je povinen dodat zhotoviteli program tlumoceni a texty s nim souvisejici (napft.
protokol z predeslého jednani, referdty Ci pisemné texty) pro pripravu tlumocnika nejpozdéji 5 dni
predem. Pokud tak neucini, nemuze byt bran zietel na reklamaci terminologie, kterou pouzije tlumocnik.

3.2.4 Naléhavé se doporucuje poskytnout zejména Cciselné Udaje a statistiky, seznam prednasejicich
Ucastnikd konference a dalSich jmen, kterd budou na konferenci vyslovena véetné jejich funkci, aby se
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predeslo zkomoleni. Je tfeba upozornit prednasejici na skutec¢nost, Ze nejrliznéjsi slovni hricky a vtipy-
nemusi byt v cizim jazyce pochopeny.

3.2.5 Trva-li pracovni nasazeni tlumocnika vice nez 8 hodin za den, je objednatel povinen zaplatit za tento
presahuijici ¢as ptiplatek 30 % na zapocatou hodinu.

3.2.6 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na
provedeni Uhrady za provedenou praci. Objednavatel je také povinen informovat o tom, jestli bylo
vydano rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

3.2.7 Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné disledky spojené s porusenim autorského prava vinou
objednavatele.

3.2.8 Zhotovitel i tlumocnik budou povaZovat viechny informace a materidly spojené s tlumocenim za
prisné dlveérné.

3.2.9 Objednavatel neni opravnén pozadovat po tlumocnikovi jiné prace nad ramec tlumoceni, napft.
pisemny zapis z jednani, pisemny preklad, privodcovské a organizacni sluzby.

3.2.10 Objednavatel je povinen zabezpecit podminky odpovidajici druhu tlumoceni véetné technického
zajisténi (kabiny, sluchatka, mikrofony apod.), bezvadnou slysitelnost, viditelnost a dostatek prostoru k
praci, pokud neni technické zajisténi objednano spolu s tlumocenim u zhotovitele. Je také povinen pfedat
vcas tlumocnikovi vsechny psané texty, které ¢tou prednasejici.

3.2.11 Tlumocnik vyslany zhotovitelem je povinen byt ndleZité upraven a oblecen podle druhu tlumoceni.

3.2.12 Tlumocnik pracuje dle béznych zvyklosti v profesi a svou praci vykonava podle nejlepsiho védomi a
svédomi.

3.2.13 Tlumocnik je opravnén odmitnout pracovat v neprijatelném prostredi z fyzickych, psychickych
nebo etickych diivodl a v podminkach nedUstojnych pro vykon tlumocnické profese.

3.3 Doprava, ubytovani a stravovani

3.3.1 Za pracovni den tlumocnika se povazuje 8 hodin, véetné vSech prestavek a preruseni, jez se
zapocitavaji do pracovni doby.

3.3.2 Za Cas tlumocnika straveny na cesté nebo jinak promeskany v souvislosti s tlumocenim ma
zhotovitel pravo vyuctovat stejnou sazbu jako pfi vlastnim tlumoceni.

3.3.3 Pokud objednavatel nezajisti dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista tlumoceni a zpét
odpovidajicim dopravnim prostfedkem vzhledem ke vzdalenosti mist, je povinen na tuto skutecnost
zhotovitele s dostatecnym predstihem upozornit. Je povinen uhradit zhotoviteli cestovni naklady
tlumocnika vcetné stravného v plné vysi dle platnych pravnich predpisti o cestovnich nahradach.

3.3.4 Ubytovani tlumocnika je objednavatel povinen zajistit v jednoltizkovém pokoji s pfislusenstvim.
Pokud by nebylo moZno zajistit takové ubytovani, je objednavatel povinen vcas informovat zhotovitele a
vyzadat si souhlas tlumocnika s nahradnim ubytovanim.
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3.3.5 Objednavatel je povinen v prlibéhu tlumoceni zajistit tlumocnikovi prestavku na stravovani a
odpocinek v délce minimalné pUl hodiny po ¢tyfech hodinach tlumodeni.

3.3.6 Objednavatel je povinen zajistit tlumocnikovi stravovani dle béznych zvyklosti a platnych predpist o
nadhradach za stravovani.

3.4 Reklamace tlumoceni
3.4.1 Tlumoceni ma vady, pokud nebylo provedeno v souladu s objednavkou nebo v odpovidajici kvalité.

3.4.2 Reklamaci je moZno uplatnit osobné, faxem, elektronickou nebo klasickou postou. V reklamaci musi
byt uveden konkrétni dlivod a popsan charakter vad a rozsah jejich vyskytu, pfipadné muZze byt dolozena
video nebo audio zdznamem.

3.4.3 Jestlize zhotovitel uznd reklamaci za dGvodnou, bude objednavateli poskytnuta sleva odpovidajici
rozsahu vad.

3.4.4 Pokud mezi zhotovitelem a objednavatelem vznikne spor o opravnénosti narokl objednavatele na
uplatnéni odpovédnosti zhotovitele za vady nebo o vysi slevy, zavazuji se obé strany fesit tento spor
mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezdvislého tlumocnika zvoleného dohodou obou
stran.

3.4.5 Vyse slevy bude stanovena na zakladé tohoto znaleckého posudku.

3.4.6 Zalohu na vyhotoveni znaleckého posudku jsou povinni uhradit objednavatel i zhotovitel
nezavislému tlumocnikovi ve stejné vysi. Konecné vyuctovani téchto nakladd bude provedeno podle miry
Uspésnosti v reklamacnim Fizeni.

3.4.7 Za pripadnou skodu zplsobenou vadami provedeného tlumoceni odpovida zhotovitel, a to do vyse
ceny tohoto tlumoceni bez DPH.

3.4.8 Pokud bude ve znaleckém posudku uvedeno, Ze reklamace nebyla opravnénd, hradi pfislusné
naklady na zhotoveni posudku objednavatel.

3.4.9 Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad provedeného tlumoceni u zhotovitele fadné a bez
zbyteéného odkladu ihned po tlumoceni, nejpozdéji vsak do 5 dnl.

3.4.10 Jsou-li naroky vyplyvajici z odpovédnosti zhotovitele za vady uplatnény objednavatelem
opozdéné, zanikaiji.

3.4.11 Narok objednavatele na reklamaci zanika v pfipadech:

- objednavatel uvede zhotoviteli nepresné téma tlumoceni nebo si objednd tlumocnika pro jiny typ
tlumoceni (napt. konsekutivni doprovodné tlumoceni misto konferencniho)

- objednavatel neposkytne zhotoviteli alespori 5 dni pred tlumocenim Zadné nebo nedostatecné
podkladové materialy.
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- objednavatel nevytvofi pro splnéni zakazky (tlumoceni) vhodné podminky, napf. bude Spatna
slySitelnost tlumoceného textu, Spatnd viditelnost pfipadného pomocného textu napsaného napf. na
tabuli, na kterou re¢nik pfi tlumoceni ukazuje, nebo Spatna kvalita vychoziho mluveného slova,

3.4.12 Reklamace nemad odkladny ucinek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana sluzba
fakturovdna, ani na jiny typ platby za poskytnutou sluzbu.

4. Cenovd ujedndni:

4.1 Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je aktudlni platny cenik sluzeb zhotovitele, ktery je
k dispozici na vyzadani emailem, postou nebo osobné. Cenik v3ak slouzi pouze pro zakladni orientaci a
ceny vsech sluzeb jsou smluvni a sjedndvaji se mezi objednavatelem a zhotovitelem pisemné. Jsou
definovany bud ve smlouvé o zajisténi prekladatelskych praci, nebo v cenové nabidce, kterou
objednavatel potvrzuje v pisemné objednavce (viz bod 1 - Obecnd ustanoveni).

4.2 VVsechny ceny jsou uvadény bez DPH.
4.3 Sazby za preklady se stanovuji na zakladé cilového textu a s ohledem na:

e druh prekladu (bézny / soudné ovéreny),

e jazykovou kombinaci,

e  kvalitu zdrojového textu,

e rozsah a naro¢nost pozadovanych grafickych Gprav,
e pozadovanou rychlost dodani.

4.4 Sazby za tlumoceni jsou ovlivnény predevSim druhem tlumoceni (doprovodné, simultanni,
konsekutivni, soudni tlumoceni) a jazykovou kombinaci.

4.5 Jednotkou Uc¢tovaného mnoiZstvi u béznych prekladl a korektur je jedna normostrana dle § 24, odst.
2 vyhlasky 37/1967 Sb, pokud neni mezi stranami ujednano jinak.

4.6 Minimdlni Uctovana jednotka je 0,5 NS cilového textu, neni-li ve smlouvé nebo objednavce
dohodnuto jinak. Zaokrouhlovani se provadi na jedno desetinné misto.

4.7 U soudné ovérovanych prekladll se cena vypocitava podle poctu normostran hotového prekladu a
pripocte se ¢astka za soudné ovéreny preklad.

4.8 Zhotovitel ma pravo stanovit priplatek za praci o vikendech a svétcich, za preklad nebo prepis
zvukového nebo video zaznamu, za grafické Upravy v prekladu, za preklad Spatné citelné predlohy nebo
za provedeni expresniho prekladu (vice nez 6 normostran cilového textu za jeden pracovni den).

4.9 Objednavatel ma pravo zadat slevu pfi objedndvani praci velkého rozsahu.

4.10 Pokud objednavatel hradi zakazku ze zahraniéni banky mimo uzemi Ceské republiky, nese ke své tiZi
veskeré bankovni poplatky spojené s prevodem. V opacném pfipadé se ma za to, Ze objednatel nezaplatil
plnou cenu zakazky.
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4.11 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na
provedeni Uhrady za provedenou praci. Objednavatel je také povinen informovat o tom, jestli bylo
vyddano rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

5. Platebni podminky:

5.1 Podkladem pro uhradu ceny za provedenou praci je dafovy doklad vystaveny zhotovitelem se
splatnosti ke dni, ktery je uveden na dokladu. Za obvyklou dobu splatnosti se povaZuje 7 kalendarnich dni
od doruceni dokladu, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

5.2 Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli dafiovy doklad v okamzZiku pfedani hotové prace nebo
po ukonceni tlumoceni.

5.3 Zhotovitel je oprdvnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu i pred zahajenim prace nebo v
pribéhu provadénych praci. Zalohova faktura je splatnd v terminu splatnosti uvedeném na fakture.

5.4 Pti prodleni s Uhradou zaplati objednavatel zhotoviteli smluvni pokutu 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

5.5. Zhotovitel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek u objednavatele a za timto
Ucelem pripadné této treti osobé predat v potfebném rozsahu osobni Udaje objednatele, jakoZ i Udaje
vztahujici se k pohledavkam. Objednavatel je povinen jednat s touto treti osobou jako s fadné
povérenym inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

6. Souhlas se zpracovdnim osobnich udajii a souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni:

6.1 Zhotovitel shromazduje a vede aktualni evidenci svych zakaznik(, kterym je i objednavatel, obsahuijici
osobni (véetné data narozeni a rodného Cisla, bylo-li pfidéleno), identifikacni a provozni Udaje. Zhotovitel
je opravnén zpracovavat tyto Udaje ruc¢né i automatizovanym zplsobem, sdm nebo prostfednictvim
tfetich osob a tyto Udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuZivat pro Ucely pravnimi predpisy
stanovené a/nebo dovolené, pinéni smlouvy, ochrany svych zajma a pro dalsi dohodnuté Ucely.

6.2 Objednavatel predlozenim objednavky a/nebo uzavienim smlouvy vyjadfuje svidj souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajd, tj. souhlasi s tim, aby zhotovitel jako spravce ve smyslu zdkona ¢.
101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajl, zpracovaval jeho osobni Udaje, které ziska v souvislosti se
smlouvou a jejim plnénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v materidlech
urcenych k poskytnuti sluzby a/nebo ve kterém v ramci jejiho plnéni je objednavatel zhotoviteli nasledné
poskytne.

6.3 Tyto Udaje budou zhotovitelem vyuzity predevsim za dohodnutym ucelem, za Ucelem plnéni smlouvy
a dale v pfiméreném rozsahu k prezentaci zhotovitele zakaznikim a partneriim zhotovitele, pokud v
konkrétnim pripadé objednatel vyslovné nestanovi jinak.
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6.4 Objednavatel predlozenim objednavky a/nebo uzavienim smlouvy vyjadfuje svij souhlas s tim, aby
mu zhotovitel zasilal ¢i vici nému Cinil obchodni sdéleni a informoval jej o produktech z jeho nabidky a z
nabidky jeho dcefinych a spolupracujicich spole¢nosti, tyto produkty mu nabizel a pfipadné zjistoval jeho
spokojenost se stavajicimi produkty.

6.5 Objednavatel bere na védomi, ze souhlas/y vyse uvedeny/é, ktery/é udéluje na dobu neurcitou, mize
kdykoliv bez udani divodl pisemné odvolat, nesmi tak vsak ucinit zplsobem, kterym by v pribéhu

smluvni spoluprace tuto znemoznil ¢i podstatné ztiZil.

7. Odstoupeni od smlouvy a ndhrada skody:

7.1 Kazd3 ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize se po uzavieni smluvniho vztahu
vyskytnou na jeji strané takové prekazky branici splnéni zavazku, které nelze odstranit.

7.2 Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné.

7.3 Pokud objednavatel odstoupi od smlouvy na preklad (¢i korekturu), je povinen uhradit prokazatelné
vzniklé ndklady na jiz zhotovenou ¢ast prekladu, pfipadné i cely preklad, pokud je jiz prace hotova, plus
20 % (nejvyse vSak 1 500,- K¢).

7.4 Pokud objednavatel odstoupi od objednavky na tlumoceni 10 az 5 dni pfed zahajenim akce, Cini
storno poplatek 20 % z dohodnuté ceny, 4 aZz 2 dny pred zacdtkem akce 50 % a 1 den pred zahajenim
nebo v den zahdjeni akce 100 % z dohodnuté ceny.

7.5 Zhotovitel neodpovida objednavateli za Skodu vzniklou z nerealizovani uzaviené smlouvy, jestlize k
tomu dojde z dlivod(l nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym nemohl zabranit.

7.6 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o pouziti preloZzeného textu do tisku nebo k jinému
zverejnéni. Jestlize tak neucinil, nema narok na nahradu skody z diivodu chyb v preloZzeném textu.

7.7 Na reklamaci nebude bran zietel, pokud si objednavatel objedna pfeklad zaznamu (DVD, audiokazeta
apod.), ktery je ¢astecné nebo zcela nesrozumitelny.

8. Zdvérecnd ustanoveni:

8.1 Objednavatel se zavazuje, Zze nebude bez souhlasu zhotovitele pfimo kontaktovat prekladatele nebo
tlumocnika.

8.2 Jestlize se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu objednavatele a prekladatele nebo tlumocnika,
zavazuje se objednavatel neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich podminek provadéné prace.

8.3 Objednavatel se zavazuje informovat zhotovitele o pfipadném novém ujednani s prekladatelem nebo
tlumocnikem.

8.4 V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodé 7.1 az 7.3 je objednavatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni i v ptipadé, Ze nebude zakazka
fadné dokoncena.
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8.5 Kazdou zménu Udaja uvedenych v zahlavi smlouvy, jako napf. zménu korespondencni adresy,
telefonniho spojeni apod. je Ucastnik, kterého se zména tykd, povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
druhému ucastnikovi.

8.6 Pokud tyto VSeobecné podminky nebo smlouva o zajisténi prekladatelskych praci nestanovi jinak, fidi
se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sbh. (Obcansky
zakonik Ceské republiky).

8.7 Znéni téchto Vseobecnych obchodnich podminek je pro obé smluvni strany zdvazné.

8.8 Zhotovitel je opravnén jednostranné ménit ¢i doplfiovat tyto VOP. Aktudlni znéni platnych a Gcinnych
VOP pro objednatele je k dispozici na webovych strankach zhotovitele: www.langpart.cz. Jakékoliv zmény
Ci doplnéni téchto VOP nabyvaji ucinnosti k datu vydani aktudlnich VOP a jejich zvefejnéni na webovych
strdnkach zhotovitele.

8.9 Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou verejné pfistupné na www.langpart.cz. Zhotovitel je
povinen objednavatele pfi sjednavani obchodniho vztahu upozornit na jejich existenci, zavaznost a
moznost se s nimi sezndmit, neni vSak povinen je pfikladat ke kazdé smlouvé ¢i objednavce, stejné tak
neni povinen je objednavateli bez vyslovného vyzadani dodat.

8.10 Ve smyslu § 1751 zakona & 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik Ceské republiky) se tyto Veobecné
obchodni podminky povaZzuji za VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Language Partners —
Translations & Interpreting s.r.o. se sidlem Ceskobratrska 692/15, Ostrava, 702 00 a jsou platné, u¢inné a
zavazné pro zhotovitele i objednavatele ode dne 1. 1. 2020 do doby, nez budou v pfipadé potieby
nahrazeny novym znénim.

Vyhotoveno dne: 1. 1. 2020

Mgr. et Mgr. Katefina Kytova,
Vykonna feditelka, jednatelka
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